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1. Apresentacao

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informag&do e Comunicagdo — PDTIC tem como propdsito direcionar as agdes de Tl
na Agéncia Nacional de Aviagdo Civil ~ANAC - entre os anos de 2022 e 2023. O PDTIC define os projetos a serem executados
com o intuito de viabilizar o alcance dos objetivos definidos no Plano Estratégico Institucional, bem como daqueles necessa-
rios ao adequado funcionamento dos sistemas e servigos de TI.

Uma gestdo de Tl eficaz, eficiente e efetiva apoia-se em um modelo de governanga especifico da area que visa alcangar a ma-
turidade no planejamento dos recursos e na entrega na prestagdo de servigos. E, assim, o Plano Diretor de TIC se afigura co-
mo um documento norteador - direcionado ao alcance da missdo institucional — que se suporta em execugdo de agbes para
se atingir os objetivos organizacionais, minimizar desperdicios, garantir controle, reduzir riscos e melhorar a alocagdo dos
recursos disponiveis, aprimorando a prestagdo de servigo ao cidaddo e a sociedade.

Tendo isso em mente, ressalta-se que o presente Plano contou com uma dinamica de participagdo e colaboragdo de todas as
Unidades da Agéncia, a fim de se construir um instrumento afinado as reais necessidades de tecnologia da ANAC.

Por fim, este PDTIC/ANAC se sucede estruturado por principios, diretrizes e referenciais estratégicos da Agéncia, bem como
de uma andlise dos resultados do PDTIC 2020/2021 executado. Além disso, consta do documento indicadores e metas para o
biénio, plano orgamentario e de riscos, bem como o inventdrio de necessidades priorizado.



2. Governanca de Tl

2. 1 Modelo de Governanga de Tl

O modelo de Governanga de TIC da ANAC, fundamentado na Instrugdo Normativa n2 120 - ANAC, de 22 de feve-
reiro de 2018, alterada pela Instrugdo Normativa n2 149, de 16 de setembro de 2019, tem como principal instan-
cia o Comité de Tecnologia da Informagdo da ANAC, constituido pelos superintendentes e demais chefes das uni-
dades organizacionais, competindo a Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI) a fun¢&o de presidén-
cia do Comité, coordenando suas atividades. O Comité tem como objetivo principal auxiliar a Diretoria nos pro-
cessos de tomada de decisdo relativos ao fortalecimento da governanga de TIC, por meio da analise e discussdo
dos temas técnicos e a proposigdo de diretrizes e normativos vinculados.

A Governanga de TIC é de responsabilidade da Diretoria, sendo apoiada pelo Comité de Tecnologia da Informagdo
e operacionalizada pelas Superintendéncias de Planejamento Institucional (SPI) e de Tecnologia da Informagéo
(STI), que prestardo aquela todo o suporte necessario a tomada de decisdo dos processos de governanga. Além
desses atores, cabe as demais unidades organizacionais participarem ativamente na execugdo das agdes e proje-
tos delineados para o uso atual e futuro de TIC.
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Ndo obstante, a Politica de Governanga de Tl da Agéncia tem como objetivos: promover o alinhamento entre as
praticas de governanca e de gestdo de Tl frente as necessidades institucionais e da sociedade; promover a trans-
paréncia da governanga e gestdo de Tl; estabelecer diretrizes relacionadas a governanga e a gestdo de TI; definir
papéis e responsabilidades aos envolvidos nas a¢Ses de governanga e gestdo de Tl; e contribuir ao alcance dos
objetivos estratégicos institucionais e consequente ampliagdo dos beneficios a sociedade.

Ainda, compete ao Comité Gestor de T, dentre outras atribuigdes, coordenar a elaboragdo dos planos de Tl, se-
guindo as diretrizes e objetivos estratégicos da ANAC, bem como atuar no processo de tomada de decisdo, tanto
nos casos de gestdo de mudanga, ampliagdo quanto nos de supressdo no portfélio de projetos de Tl. Cabe desta-
car que compete as demais Unidades Organizacionais da Agéncia participar do processo de construgdo dos Planos
de Tl, enderegando a STl suas necessidades por solugdes de TI.



Por fim, para a consecugdo correta do planejamento proposto é necessario que haja uma congruéncia e divisdo de
tarefas, a fim de que o uso da TIC consiga dar suporte a organizagdo e, monitorando seu uso para realizar os pla-
nos, incluida a estratégia e as politicas de uso da TIC dentro da organizagdo.

Importante também destacar o papel de cada entidade no sistema de governanca de Tl atual, uma vez que estrutu-
ras, fungdes e processos relativos a Tl visam garantir que as agdes planejadas sejam executadas de tal maneira que
atinjam seus resultados de forma transparente, mediante avaliagdo e direcionamento do uso da TI. Assim, destaca-
se:

Diretoria Colegiada: representa a alta administragdo da Agéncia, logo o nivel mais elevado da Governanga Corpo-
rativa da ANAC. Em relagdo a TIC, é a Diretoria Colegiada quem aprova o PDTI e decide sobre todas as demais ques-
tGes estratégicas de TI.

Comité de Tecnologia da Informacdo da ANAC: constituido pelos superintendentes e demais chefes das unidades
organizacionais. Tem como objetivo principal auxiliar a Diretoria nos processos de tomada de decisdo relativos ao
fortalecimento da governanca de TIC, por meio da analise e discussdo dos temas técnicos e a proposigdo de diretri-
zes e normativos vinculados.

2. 2 Estrutura Organizacional

A Agéncia Nacional de Aviag¢do Civil, no ambito de suas fungBes e atribuigdes, conta com diversas solugbes de Tec-
nologia da Informagdo, destacando o uso de extenso conjunto de dados pertinentes a realizagdo das suas ativida-
des fim, manuseadas através de sistemas de informacdo. Para tal, é necessério que haja uma estrutura administra-
tiva robusta que consiga sustentar. Atualmente, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo se organiza con-
forme a seguinte estrutura:

Geréncia de Infraestrutura de Tl (GEIT) — responsdvel pelas quest&es relacionadas ao planejamento, disponibili-
zagdo e gestdo da infraestrutura tecnoldgica que suporta os servigos e sistemas de Tl da Agéncia além do provi-
mento, gestdo e suporte do parque tecnoldgico em uso. Essa Geréncia ainda pode ser segmentada em suas coor-
denagdes, sendo essas: Coordenacdo de Aplicagdo e Servigos e Coordenagdo de Data Center, redes e seguranga.

Geréncia de Sistemas e Informagdes (GESI) — responsavel pelo provimento de solugdes de tecnologia da informa-
¢do, seja por intermédio de recursos préprios ou pela prestagdo de servigos de suporte e gestdo ao desenvolvi-
mento e de fabrica de software. Abaixo de sua estrutura encontra-se a Coordenagdo de Facilitacdo e Operagdes.

Geréncia Técnica de Planejamento e Projetos (GTPP) — responsavel pelas questdes relativas a governanga e pla-
nejamento de TI, bem como responde pela gestdo do Portfélio dos projetos estratégicos de Tl, condugdo de pro-
cessos de aquisicdo de solugbes e servigos de suporte ao usudrio de tecnologia da Agéncia. Essa Geréncia ainda
pode ser segmentada em suas coordenagdes, sendo essas: Coordenagdo de Relacionamento com o Usudrio e Co-
ordenacgdo de Contratacgdo e Fiscalizagdo.



3. Diretrizes Estratégicas

O PDTIC possibilita a consolidagdo das agbes da Superintendéncia de Tecnologia de Informagdo, STI, ao longo do
periodo de 2022/2023, justificando os investimentos realizados, minimizando o desperdicio, garantindo a correta
aplicagdo de recursos no que é considerado mais relevante e, por consequéncia, prestando um melhor servigo ao
cidaddo.

Assim, o presente Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo tem como principais referenciais o planejamento
estratégico da Agéncia, dentre outros direcionadores de TI.

3.1 Planejamento Estratégico da ANAC

O Planejamento Estratégico explicita os compromissos firmados pela ANAC, enquanto institui¢do de Estado, junto a
sociedade e seus servidores. Assim, o plano para o periodo de 2020 a 2026 busca traduzir um conjunto de objeti-
vos e indicadores que direcionardo a atuagdo da Agéncia, considerando a necessidade de equilibrio entre as distin-
tas demandas do Estado, dos regulados e da sociedade, e de resposta aos desafios inerentes ao negdcio.

Ao visualizar o mapa estratégico, é possivel vislumbrar um encadeamento de relagdes de causa e efeito dos objeti-
vos estratégicos da Agéncia e a partir disso inferir que ha necessidades de aperfeicoamento da atuagdo da ANAC
em diversas frentes, tais como gestdo da informagdo, governanga corporativa, melhoria de processos organizacio-
nais, dentre outros.

Embora possua cardter transversal, a atuagdo da Tl é especificamente destacada nos objetivos estratégicos abaixo:

OE11 - Aprimorar a gestéo da informagdo para tomada de decisdo.

O sistema de aviagdo civil gera um universo de dados e ativos de informagdo essenciais para o adequado
acompanhamento do setor. Estruturar a gestdo da informagdo, de forma a garantir a seguranga, a integra-
¢do, a tempestividade, a confiabilidade e a integridade dos dados é fundamental para o apoio a governanga e
o suporte a decisdo. A qualificagéo e a compreensdo dessas informagdes pela Agéncia sdo primordiais para o
exercicio das suas atividades e para o alcance dos resultados almejados.

OE13 - Promover a alocagdo de recursos de forma estratégica e efetiva

A alocagdo otimizada de recursos é fundamental para a efetividade da atuagdo da ANAC. Em um contexto de
recursos cada vez mais escassos, torna-se necessdrio que o planejamento dos recursos disponiveis considere
as diretrizes e o plano estratégico para que a Agéncia possa focar o cumprimento de sua missdo e o alcance
de sua visdo. Além disso, busca-se o aperfeicoamento dos mecanismos e procedimentos de gestdo dos recur-
sos financeiros, logisticos, humanos e tecnoldgicos para que esses possam suportar 0s projetos e 0s processos
organizacionais na entrega de produtos e servigos tempestivos e com qualidade ao setor e a sociedade.



Sob essa perspectiva, coube ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo afincar os principais
pontos que exigem de maneira mais direta a atuagdo da area de TIC para o atingimento dos objetivos estratégicos.
Nessa logica, verificou-se como fundamentais e diretamente relacionados a tematica tecnoldgica os objetivos estra-
tégicos "Aprimorar a gestdo da informacgdo para a tomada de decisdo" e "Promover a alocagdo de recursos de for-
ma estratégica e efetiva".

Para o primeiro, reforga-se a ideia da importancia dos dados como ativos valiosos para a tomada de decisdo. Inter-
nalizando a esséncia de tal mandamento, o Plano setorial de TIC (PDTIC), prevé, ainda em continuidade ao PDTIC
2020/2021, como fundamental a continua organizagdo das bases de dados assim com a disponibilizagdo, de forma
estruturada, dessas fontes tanto para o publico externo quanto para o interno. Alguns resultados ja foram colhidos,
como é o caso da entrega de algumas unidades de informagdo do projeto prioritario ANAC Integrada, assim como a
ferramenta ANACData.

Quanto ao segundo objetivo, este se volta mais a realidade do contexto de TIC que é se planejar levando em conta
os recursos disponiveis, principalmente humanos e financeiros, que cada vez se mostram mais escassos.

Em que pese um alinhamento mais direto aos objetivos acima descritos, é fundamental esclarecer que - pela trans-
versalidade de atuagdo dos insumos de TIC nas atividades pessoais e profissionais dos servidores - ha ainda, adicio-
nalmente, a previsdo de inimeras acdes ou projetos do PDTIC 2022/2023 para o atingimento dos objetivos estraté-
gicos da Agéncia, sendo, o exposto acima somente prioridades para biénio em questdo.

3.2 Planejamento de Gestdo Anual 2022

A Novel lei das Agéncia, qual seja, Lei n® 13.848, de 25 de junho de 2019, dispde que o Plano de Gestdo Anual -
PGA alinhado as diretrizes estabelecidas no Plano Estratégico corporifica instrumento de planejamento anual da
agéncia reguladora, devendo contemplar ages, resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de
gestao.

Assim, o PGA crava as metas para o ano a que se refere, bem como os respectivos recursos orgamentarios necessa-
rios para alcanga-las. Tendo isso em vista, assevera-se que o PDTIC deve guardar harmonia com o PGA na medida
em que também deve refletir indicadores e metas, principalmente aquelas relacionadas ao Macroprocesso de
“GERIR INFORMACAO E TECNOLOGIA” .

Além disso, no que tange a programacdo orcamentaria, definiu-se para o bloco de TI, o montante de 27 milhdes de
reais para fazer frente as despesas atreladas a tematica de TIC. Esse valor, importante ressaltar, foi fator balizador
para prever as contratacGes expressas no PDTIC para o exercicio de 2022.

3. 3 Alinhamento com Estratégia de Governo Digital

A ANAC, como integrante do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP), deve es-
tar alinhado as estratégias definidas para a Administragdo Publica Federal (APF) constantes da EGD .

A EGD tem como propdsito orientar a transformagdo do governo por meio do uso de tecnologias digitais, com a
promocdo da efetividade das politicas e da qualidade dos servigos publicos e com o objetivo final de reconquistar a
confianga dos brasileiros.
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Em 28 de abril de 2020 foi definida a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, por meio do De-
creto n2 10.332, alterado pelo Decreto n2 10.996, de 14 de margo de 2022, com foco em estabelecer um governo
centrado no cidaddo, com os seguintes objetivos principais:

Oferta de servigos publicos digitais; Avaliagdo de satisfagdo nos servigos digitais; Canais e servigos digitais simples e
intuitivos; Acesso digital Unico aos servigos publicos; Plataformas e ferramentas compartilhadas; Servigos publicos
integrados; Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias; Servigos publicos do futuro e tecnologias emergen-
tes; Servigos preditivos e personalizados ao cidad3do; Implementagdo da Lei Geral de Proteg¢do de Dados no ambito
do Governo federal; Garantia da segurancga das plataformas de governo digital e de missdo critica; Identidade digi-
tal ao cidaddo; Reformulagdo dos canais de transparéncia e dados abertos; Participagdo do cidaddo na elaboragdo
de politicas publicas; Governo como plataforma para novos negdcios; Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia
da informagédo; O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais; Equipes de governo com compe-
téncias digitais.

Neste sentido, os objetivos e as agdes contidos neste PDTIC estdo alinhados aos objetivos da EGD e possibilitardo a
adequada atuagdo da Agéncia no cumprimento destes objetivos.

3.4 Outras diretrizes
1GG TCU

Anualmente, o Tribunal de Contas da Unido realiza o levantamento no dmbito dos érgdos e entidades dos trés Po-
deres Federais e define o Perfil Integrado de Governanga Organizacional e Gestdo Publicas - iGG daquele ano. Os
trabalhos do TCU desenvolvidos nessa area, além de mapear os pontos que precisam de maior reestruturagdo e
medir a evolugdo dos indices de governanga e gestdo, visam a estimular a adogdo de boas praticas de governanga e
gestdo, a fim de que os drgdos e entidades aprimorem sua capacidade de entregar resultados.

0O acompanhamento é baseado em questionarios de autoavaliagdo, com respostas suportadas em evidéncias refe-
renciadas e graduadas de 0 a 1, sendo 0 o valor que denota o nivel minimo de capacidade e 1, o nivel maximo. Os
niveis de capacidade sdo divididos em quatro estagios: i) inexpressivo (de 0 a 0,14); ii) inicial (de 0,15 a 0,39), iii)
intermediario (de 0,40 a 0,69) e iv) aprimorado (de 0,70 a 1).

Dentre os indicadores que compde o indice iGG, encontra-se o indice de Gestdo de Tl - iGest-TI que avalia a capaci-
dade em gestdo de Tl a partir dos componentes planejamento, pessoas e processos de TI. Esse Ultimo componente,
em especifico, contempla as praticas que constituem a esséncia das atividades da area de TI: servigos de Tl e seus
niveis, riscos de Tl, seguranga da informagdo, processo de software, projetos de Tl e de contratagdes de TI. Por esse
motivo, entende-se que o indicador reflete a evolugdo na adogdo de boas praticas em diversos pilares que constitu-
em as atividades primordiais de Tl, ndo se restringindo a uma Unica vertente, pois a entrega de bons resultados na
area de Tl depende de uma boa maturidade holistica em suas principais subareas.

Ao se verificar os resultados dos agregadores que compde o indicador do ultimo levantamento (2021), constata-se
que alguns deles merecem ser trabalhados pela STI pois encontram-se em niveis iniciais ou intermediarios de matu-
ridade e a0 mesmo tempo refletem uma caréncia em processos considerados importantes pela equipe técnica.
Nesse contexto, quanto ao agregador "ProcessosTl", carecem de melhorias os agregadores de menor nivel:
"iGestNiveisServicosT!"; "iGestRiscosT

"
";

iGestSeglInfo".

Assim, tais aspectos foram importantes para balizar a atuagdo da Tl nos proximos anos.
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Seguranca da Informagdo e LGPD

Outro importante pilar na busca do aprimoramento na maturidade de gestdo de Tl estd no quesito Seguranga da
Informagdo e Riscos. Com o avancgo na digitalizacdo de varios servigos da Agéncia, vulnerabilidades e falhas de se-
guranca da informacgdo em sistemas de missdo critica podem afetar significativamente as atividades da ANAC, po-
dendo perdurar eventuais indisponibilidades por horas e até dias. Sendo assim, torna-se imprescindivel assegurar a
disponibilidade, integridade, confiabilidade e autenticidade das informagdes que viabilizam a transformagdo desses
servigos. Além disso, no contexto do trabalho remoto, mostra-se ainda mais pertinente e relevante a preocupagdo
quanto aos aspectos de seguranga da informagdo e respectivos riscos atrelados.

Tal preocupagdo ndo se restringe obviamente a um visdo somente da STI, mas transparece em vdrias agdes e dire-
trizes do governo federal, a exemplo das orientagdes do Gabinete de Seguranga Institucional (GSI) e Secretaria de
Governo Digital, bem como em avaliagdes do Tribunal de Contas da Unido como, por exemplo, os agregadores
"iGestSegInfo" e "iGestRiscosTI" presentes no Perfil Integrado de Governanga Organizacional e Gestdo Publicas -
IGG e na Estratégia de Fiscalizagdo do TCU em Seguranga da Informagdo e Seguranca Cibernética - 2020/2023.

Ciente disso, como perspectiva de futuro, entende-se que no escopo das a¢des a serem executadas pela STI deva-
se abordar aspectos que garantam continuamente uma melhoria da maturidade em Seguranga da Informagdo e
monitorem os riscos associados. Nesse rol, encontra-se a construgdo de acGes de treinamento especificas para a
ANAC na conscientizagdo de varios aspectos ligados a seguranga da informagdo. No mesmo rol, encontram-se tam-
bém as melhorias em processos de gestdo de riscos, mapeamento e gestdo de ativos e aprimoramento de processo
ligado a incidentes de segurancga da informagao.

Diante de todos os pontos ressaltados, é importante frisar a linha mestra de visdo da STl que é a de ter continua-
mente uma maior participacdo das areas de negdcio em seus processos de planejamento e criagdo de sistemas,
assim como em ter em um futuro préximo, uma maior interagdo com os regulados na composi¢do de necessidades
de melhoria em processos e softwares em que tenham envolvimento. Contudo, é também papel da Superintendén-
cia de Tecnologia da Informagdo, ter um cuidado abrangente com os demais processos que suportam suas ativida-
des, com vistas a dar seguranca e confianga nos servigos e dados disponibilizados aos usudrios.
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4. Metodologia aplicada

Introduzindo o processo de construgcdo do portfélio de projetos, como ligdo aprendida, identificou-se que um dos
fatores primordiais para o sucesso da execugdo do Plano Diretor de TIC é o alinhamento entre o quantitativo de
projetos e a capacidade produtiva das dreas responsaveis pela execugao.

Para o préximo biénio, o Plano contou com uma dinamica de participagdo e colaboragdo de todas as Unidades Dire-
tamente Vinculadas a Diretoria (UDVDs) da Agéncia, a fim de se construir um instrumento afinado as reais necessi-
dades de tecnologia da ANAC. Essas necessidades, além de transparecer a construgdo de sistemas-chaves ou me-
lhoria em softwares relevantes, consolida prioridades de projetos estruturantes voltados ao aprimoramento de
processos, normas, atualizagdes de infraestrutura; bem como estabelece as possiveis contratagSes para o biénio
vindouro.

Identificou-se, no decorrer de planejamentos passados, uma falta de alinhamento claro com a estratégia institucio-
nal, uma vez que as demandas coletadas eram enviadas pelas UDVDs de forma individualizada e sem visdo integra-
da com o restante dos pedidos, gerando muitas vezes solicitagdes conflitantes. Além disso, constatou-se um portfé-
lio inchado e sem direcionamento claro do que deveria ser perseguido pela Agéncia em tecnologia nos proximos
anos. Por fim, a participagdo das unidades acontecia de forma pontual, sobrecarregando a STl em decisGes que de-
veriam acontecer de forma conjunta com todos os interessados.

Assim, a metodologia de construgdo do Plano foi revisada, de forma que houvesse uma participagdo mais ativa dos
interessados no processo, resultado num portfélio planejado por objetivos estratégicos e ndo mais de forma indivi-
dualizada para cada unidade. Deste modo, ha um planejamento mais assertivo e efetivo para a organizagdo como
um todo. Abaixo, encontra-se, de forma resumida, o processo de construgdo do atual portfélio.

Ay

Ay

12 etapa 22 etapa
ReuniBes e acdes Workshops com as Planejamento da capa-
de comunicacdo areas envolvidas, ali- cidade operacional de
sobre a nova me- nhando demandas Tl e priorizacdo organi-
todologia com a com a estratégia da ca e participativa com
Diretoria e as Agéncia todas as areas
UDVDs
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De forma resumida, buscou-se estabelecer uma comunicagdo clara e objetiva com as partes interessadas
sobre a nova metodologia de construgdo do Plano, por meio de reunides com a Diretoria, os Superinten-
dentes e envolvidos da Agéncia. Destaca-se aqui a importancia e relevancia de ter patrocinadores para
essa alteragdo na captagdo das demandas de Tl, sendo que estabeleceu-se o papel claro de pessoas cha-
ves para tal movimento.

Posteriormente, foram realizados trés workshops. Os dois primeiros foram focados nas éreas finalisticas
da Agéncia, com o propdsito de levantar demandas de Tl alinhadas ao planejamento estratégico da
Agéncia, de forma organica e participativa por meio de exercicios e oficinas. Além disso, foram analisa-
das as demandas previamente recebidas por meio de formuldrio de captagdo, de forma que fossem vali-
dadas por todos os participantes, bem como suas relagdes com os objetivos estratégicos da Agéncia.

Adicionalmente, realizou-se um workshop interno com as geréncias técnicas da STI, com o objetivo de
levantar necessidades estruturantes da STI, focando em infraestrutura e continuidade das operagdes,
bem como os desafios e visdo de futuro almejada para a area.

A partir das coletas acima, as demandas foram categorizadas segundo sua natureza de atendimento para
posterior analise da capacidade operacional da STI.

Por fim, as demandas categorizadas foram analisadas pelas geréncias técnicas e separadas por filas de
atendimento de acordo com seus escopos e naturezas de atendimento. Por meio da capacidade operaci-
onal das filas e o histérico de atendimento, foram definidos os tempos de atendimentos de cada deman-
da. Tal aspecto foi apresentado em posterior reunido com as UDVDs, a fim de que houvesse a validagdo e
ordenacdo de atendimento de cada demanda.

As demandas foram priorizadas de maneira orgénica e participativa, por meio de discussdes e reunides.
Cabe ressaltar que alguns requisitos foram levados em consideragdo para tal exercicio, como:

. Obrigacdo legal ou demanda advinda de auditoria do TCU;

. Projeto Prioritdrio/Voo Simples;

. Prazo Legal;

. Parte de servigo continuado que ndo pode ser interrompido.

Tais aspectos foram decisivos para determinar a ordem de atendimento e suas priorizagdes. Logo, as
demandas foram elencadas em filas de atendimento. Essas e seus respectivos projetos podem ser visua-
lizas no Anexo 1.
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Por fim, vale ressaltar que, apds o levantamento das necessidades nos workshops supracitados, essas foram agru-
padas por natureza, conforme descrito abaixo:

1. Desenvolvimento: projetos para manutengdo de sistemas, desenvolvimento de novos softwares e fortaleci-
mento das agdes, sistemas e ferramentas de Business Intelligence.

2. Contratagdes corporativas de Tl: projetos voltados para as aquisicdes e contratagdes direcionadas a infraes-
trutura corporativa de Tl da Agéncia.

3. Contratacbes departamentais de TI: aquisigdes de Tl referentes as necessidades de cunho departamental
das Unidades Diretamente Vinculadas a Diretoria (UDVDs) da Agéncia.

4. Projetos Estruturantes: projetos que objetivam implementar ou aprimorar ferramentas, processos e instru-
mentos de gestdo com foco na melhoria continua da governanga e gestdo de TI.

Tais definigdes foram de extrema valia para a descri¢do das filas de atendimento e analise da capacidade operacio-
nal das respectivas, sendo essas:
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Natureza

Desenvolvimento

Fila

Desenvolvimento via Fabrica

Definigdo

Manutengdo de sistemas, desenvolvimento de novos
softwares por meio de contrato terceirizado de Fabrica
de Software.

Startup Gov.BR

Desenvolvimento de projetos estratégicos de transfor-
macdo digital, com forga de trabalho oriunda do progra-
ma Startup GOV da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia.

Desenvolvimento Apex - Célula Corporativa

Desenvolvimento de aplicagdes com tecnologia Apex
em célula, em que a forga de trabalho é interna a STI.

Desenvolvimento Apex - Célula Gdev

Desenvolvimento de aplicagdes com tecnologia Apex,
em que a forga de trabalho é composta pelo Grupo de
Desenvolvimento Interno (GDev), compondo uma res-
ponsabilidade compartilhada, onde os desenvolvedores
das demais UDVDs sdo responsaveis pela execugdo do
projeto e a STl possui o papel de coordenador e super-
visor a luz das boas praticas de desenvolvimento e uso
correto das bases de dados.

Contratacdes

Contratagdes

Aquisi¢Bes e contratagbes direcionadas a infraestrutura
corporativa de Tl da Agéncia.

Contratagdes Departamentais

AquisicBes de Tl referentes as necessidades de cunho
departamental das UDVDs da Agéncia.

Contratagdes Departamentais - contratagdo
realizadas pela areas

AquisicBes de Tl referentes as necessidades de cunho
departamental das UDVDs, em que essas s3o responsa-
veis pela execugdo do projeto e a STI possui o papel de
coordenador e supervisor. Aqui encaixam-se as aquisi-
¢Bes que possuem valor estimado abaixo de RS
17.600,00.

Estruturantes

Estruturantes Infraestrutura

AcOes que buscam implementar ou aprimorar ferra-
mentas, processos e instrumentos de gestdo em infra-
estrutura tecnoldgica.

Estruturante GESI - Sistemas

Acdes que buscam implementar ou aprimorar ferra-
mentas, processos e instrumentos de gestdo em desen-
volvimento de sistemas.

Estruturante GESI - Dados

Acoes que buscam implementar ou aprimorar ferra-
mentas, processos e instrumentos de gestdo em dados
e correlatos.

Estruturantes - GTPP

Acoes que buscam implementar ou aprimorar ferra-
mentas, processos e instrumentos de gestdo em plane-
jamento, governanga e gestdo de TI.
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5. Capacidade Produtiva

Introduzindo o processo de construgdo do portfélio de projetos, como ligdo aprendida, identificou-se que um dos
fatores primordiais para o sucesso da execugdo do Plano Diretor de TIC é o alinhamento entre o quantitativo de
projetos e a capacidade produtiva das dreas responsdaveis pela execugdo. Para tanto, buscou-se consolidar de ma-
neira simples informag@es que pudessem balizar a capacidade produtiva e dessa forma obter um melhor indicador
de projetos a serem realizados.

Concluidos PDTI  Concluidos PDTI Concluidos PDTIC

Geréncia Natureza do Projeto 2016/2017 2018/2019 2020/2021
GEIT Contratagdo Corporativa 7 8 8
GEIT Estruturante 21 5 11
GESI Contratagdo Corporativa 3 4 0
GESI Estruturantes 10 11* 7
GESI Desenvolvimento 14 23* 12
GTPP Contratagdo Corporativa 2 7 15
GTPP Contratagdo Departamental 9 10 9
GTPP Estruturantes 17 6 1

Total 84 74 63

*Optou-se por reclassificar 9 projetos de desenvolvimento em estruturantes por envolverem fabrica de software para a sua construgdo.

Em relagdo ao quantitativo de projetos concluidos ser um indicativo pertinente, hd que se ressalvar alguns fato-
res que podem distorcer a avaliagdo justa dos nimeros apurados. Nesse contexto, é possivel citar a comparagdo
equivocada de projetos de complexidade diferentes, a entrada e saida de servidores na superintendéncia, per-
centual de execugdo dos projetos migrados, percentual de projetos cancelados e paralisados no portfélio, entre
outros. Ainda, é visivel a disparidade dos nimeros, o que impede um aproveitamento adequado do levantamen-
to.

Assim, buscou-se como indicador complementar apurar com pessoas chaves da Superintendéncia a disponibilida-
de histdrica, bem como experiéncias e vivéncias. Assim, levantou-se, para cada natureza de projeto e em cada
geréncia, a capacidade de atendimento no intuito de mitigar as distor¢des outrora detalhadas e avaliar o cenario
vigente.

Para os projetos de natureza de contratagdes, cabe ressaltar que, com base no histérico de atendimento, as ne-
cessidades foram categorizadas de acordo com o seu nivel de complexidade. Tal aspecto envolve a quantidade de
meses necessarios, em média, para a conclusdo dos projetos, conforme pode ser observado logo abaixo.
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Ainda, ressalta-se que o valor estimado de cada contratacdo é importante balizador da complexidade, quantidade
de artefatos de contratagdo a serem elaborados, tramites administrativos necessarios e meses para conclusdo da
aquisigdo. Tal aspecto apoia-se na Instrugdo Normativa 1, de 4 de Abril de 2019, na Instrugdo Normativa 31 de 23
de margo de 2021 e demais normativos correlatos. Logo, foi elaborada uma referéncia para o planejamento da
contratagdo com base em faixas de valores estimados do objeto a ser contratagdo, o que possibilitou estimar a
média de meses necessarios para a para a elaboragdo dos artefatos da contratagdo, bem como conclusdo dos pro-
jetos:

Faixas/complexidade

Valor estimado da contratacdo Média de meses para a conclusdo*

Baixa Até RS 17.600 3
L Entre R$ 17.600 e RS 1.000.000
Média e 9
(um milhdo
Acima de R$ 1.000.000 (um mi-
Alta 12
Ihdo)

* Valor estimado com base no histérico de elaboragdo dos artefatos

Os valores acima foram importantes referéncias para as definigdes das filas de atendimentos das demandas carac-
terizadas como contratagdes.

Para as demais filas de atendimento, levou-se em consideragdo o histdrico e a andlise de pessoas chaves da Supe-
rintendéncia sobre o andamento dos projetos, bem como a possibilidade de atendimento. Desse modo, para cada
demanda captada, essa foi analisada levando-se em consideragdo o escopo, o objetivo do projeto e por fim, o tem-
po necessario para sua execugdo a depender da fila observada. Em sequéncia, esses dados foram apresentados ao
Comité de Tl, que decidiu sobre a prioridade da agdo, bem como sua ordenagdo de execugdo. Assim, temos:

Fila de atendimento

Quantidade de filas de projetos suportados no biénio 2022/2023

Desenvolvimento via Fabrica

4 filas com projetos simultaneos

Startup Gov.BR

2 filas com projetos simultaneos

Desenvolvimento Apex - Célula Corporativa

1fila

Desenvolvimento Apex - Célula Gdev

9 Filas com projetos simultaneos, divididas para cada UDVD integrante
do Gdev

Contratagdes

6 filas com projetos simultaneos, observadas as capacidades de cada ge-
réncia executora

Contratagdes Departamentais

2 filas com projetos simultaneos

Contratagdes Departamentais - contratagdo
realizada pela drea

2 filas com projetos simultaneos

Projetos Estruturantes Infraestrutura

5 filas com projetos simultdneos

Projetos Estruturante GESI - Sistemas 1fila
Projetos Estruturante GESI - Dados 1fila
Projetos Estruturantes - GTPP 1fila
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Apds essa descrigdo em filas de atendimento, foi possivel visualizar de maneira mais clara como as demandas prio-
rizadas seriam encaixadas, de forma que houvesse uma concatenagdo de ideias, de escopo e objetivos a serem al-
cangados.

Cabe ressaltar que a cada nova demanda solicitada, deve-se balancear o portfélio de forma que todas as pessoas
chaves estejam de acordo com o novo planejamento e diretrizes a serem perseguidas.
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6. Avaliacao e Priorizacao

Durante o ciclo de planejamento 2022/2023, o processo de planejamento e levantamento de demandas foi realiza-
do de maneira transparente e participativa com as demais unidades organizacionais da Agéncia. Para tal, foram
identificadas junto as unidades da ANAC as principais necessidades de TIC que suportardo as evolugBes previstas
pelo negdcio e as necessidades de informagdo do préoximo biénio. O resultado compilado destas necessidades cons-
ta no Anexo 1- Inventario de Necessidades de TIC.

As necessidades de TIC, em conjunto com as agBes estratégicas da ANAC, as pendéncias do PDTIC anterior e as ten-
déncias de tecnologia para os proximos anos foram insumos relevantes que influenciaram a definigdo dos projetos
a serem executados, dos indicadores, das metas e das agdes estabelecidos para o biénio.

O atendimento as demandas identificadas no levantamento de necessidades de TIC junto as areas seguiu um rito
de priorizagdo de forma que houvesse uma selegdo e ordenagdo mais organica, com a participagdo de todos da uni-
dades da Agéncia, conforme elucidado nos capitulos acima.

Cabe ressaltar que a priorizagdo das agdes foi realizada com base nas naturezas dos projetos, seus objetivos e esco-
po de atuagdo. Assim, as demandas foram apresentadas a todas as UDVDs da Agéncia e, em conjunto, foram feitas
andlises e discussGes de como aconteceria a priorizagdo e ordenagdo das necessidades. As unidades tiveram opor-
tunidade de discutirem a relevancia das a¢des propostas, a importdncia de sua execugdo, bem como a prioridade
de agdo para a Agéncia.

Com isso, apds aprovagdo do Comité de Tl, foram elencadas as demandas de Tl a serem executadas no préximo
biénio. Estas podem ser visualizas no Anexo I.
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/. Analise dos resultados do PDTIC
2020/2021

O Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) cuja abrangéncia foi o biénio 2020-2021 visou
identificar as necessidades da organizagdo, tragar os objetivos da area de Tl neste horizonte de tempo e os planos
de agdo necessarios para alcancar esses objetivos.

Resumidamente, de um total de 131 necessidades identificadas, foram canceladas 22 demandas e outras 23 parali-
sadas. Assim, resultou-se num total de 86 projetos a serem executados durante o biénio. Por fim, 63 demandas fo-
ram concluidas durante o periodo e outras 23 tiveram suas execugBes migradas para o PDTIC 2022-2023. Justifica-
se a migragdo dos projetos de acordo com as suas respectivas complexidades de entrega, ultrapassando o periodo

de dois anos do Plano.

Os gréficos e tabelas a seguir resumem os resultados alcangados com o PDTIC 2020-2021.

Concluidas
Em andamento

Canceladas

Paralisadas

Resultados alcangados no PDTI 2020/2021

Abaixo, classificam-se as demandas concluidas de acordo com a sua natureza de atendimento.

‘ Contratagdes
' 52% = Desenvolvimento de

sistemas

= Estruturantes

Percentual de projetos concluidos por natureza
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Além dos exposto acima, vale ressaltar o desempenho da STI no alcance dos indicadores estratégicos relacio-
nados a execucdo do portfélio de projetos:

Objetivo Estratégico

Indicador ) Formula de calculo Resultado
Associado

Executar, em 2021, OE13: Promover a X
Ne de projetos con-

cluidos/Ne de proje- 60% 77%
tos planejados

60% dos projetos re- alocagdo de recursos
lacionados no PDTI  de forma estratégica
2020-2021. e efetiva

Ainda, cabe ressaltar que houve efetivos avangos em varias vertentes. A primeira delas traduzida em contrata-
¢Oes de ferramentas de grande valia para a Agéncia como um todo. Cabe citar a “Ferramenta Integrada de Fisca-
lizagdo”, importante meio de gerenciamento dos processos de maneira estruturada, garantindo maior efetivida-
de nas atividades de acompanhamento de corregdo de ndo conformidades além de aprimorar os processos de
analises de dados para assegurar a confiabilidade dos procedimentos aplicados no dmbito da aviagdo civil como
um todo.

Outra vertente importante se relaciona a estruturagdo das bases de dados da Agéncia com aspectos positivos
para a integracdo e uso de dados de maneira unificada. Tais agdes se traduzem em uma efetiva governanga dos
dados e foram objeto de alguns projetos desenvolvidos ao longo do ultimo biénio. Ainda sobre o tema, ndo é
demais enaltecer os avangos obtidos com o Plano de Dados Abertos da ANAC e no Plano de Dados Interno de-
senvolvido em conjunto com as demais areas da Agéncia para democratizar o uso dos dados e diminuir a assime-
tria de informagdo entre o setor de aviagdo civil e o cidaddo.

Houve importantes avangos em sistemas fundamentais para a continuidade do negdcio da ANAC, como o Siste-
ma Pagtesouro, importante aplicagdo que fornece novos meios de pagamento mais rdpidos e mais flexiveis ofe-
recidos ao regulado para o pagamento de débitos e taxas.

Quantos aos aspectos de modernizagdo da infraestrutura de Tl no Ultimo biénio, temos alguns destaques relacio-
nados a contratagBes estruturantes de empresas de suporte, bem como solugdes de continuidade de servigos
prestados. Destaque-se, aqui, o projeto de contratagdo de nova empresa de Service Desk, bem como a nova so-
lugdo Voip.
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8. Indicadores e Metas

Em harmonia com o Planejamento Estratégico Institucional 2020-2026, bem como ao Plano de Gestdo por
Desempenho 2022 - Pacto ANAC+, destaque-se abaixo o conjunto de indicadores e metas que estdo rela-
cionados a tecnologia da informagdo e serdo foco de aferigdo nos préximos anos.

No que concerne ao Planejamento Estratégico Institucional 2020-2026, os indicadores e metas acorda-
das sdo:

Indicadores Estratégicos Meta 2022 Meta 2023
indice de Gestdo de Tl (iGestTl) 0,80 0,85
indice de Base de Dados Corporativas 7 10
Percentual de Cumprimento do Plano de 60% 90%
Percentual de Execugdo do PDTI 65% 65%

No que tange ao Plano de Gestdao por Desempenho 2022 - Pacto ANAC+, as metas acordadas foram as
seguintes:

o Meta Setorial 01: Alcancar 0,80 no indicador “indice de Gestdo de TI” em 2022.

o Meta Setorial 02: Implementar até o dia 31/12/2022, 80% das ac¢Bes programadas para
2022 contidas no Plano de Dados Abertos.

e Meta Setorial 03: Alcancar 7 bases de dados corporativas migradas e integradas até o dia
31/12/2022.

o Meta Setorial 04: Entregar 90% da resolugdo da situagdo problema identificada pelo Fale com a
ANAC em até 10 dias.

o Meta Setorial 05: Concluir 60% do Plano de Dados Internos (PDI) até o dia 31/12/2022.

o Meta Setorial 06: Manter os principais servigos criticos de Tecnologia da Informagédo contratados
com resultados acima de 90% dos Niveis Minimos de Servigo Exigido (NMSE) previamente esta-
belecidos.

o Meta Setorial 07: Executar, em 2022, 65% dos projetos relacionados no PDTI 2022-2023.
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9. Plano Orcamentario

O uso de tecnologia da informagdo como instrumento estratégico na otimizagdo dos processos e servigos
demanda investimentos constantes da organizagdo. Esses gastos merecem ser sempre avaliados de forma
a identificar se as despesas realizadas suplantam os beneficios conquistados. Na iniciativa privada, essa
avaliacdo é melhor aferida uma vez que é o lucro o fator principal almejado. Contudo, do ponto de vista
do setor publico, os beneficios gerados sdo muitas vezes de dificil mensuragdo por compreender interes-
ses divergentes do campo privado.

Orgamento de TIC em 2022

Abaixo, encontra-se a previsdo de custeio e investimento para o ano de 2022. No primeiro bloco, temos o
montante previsto e aprovado de RS 20,7 milhdes no Plano de Gestdo Anual 2022 para os contratos ja
firmados. No segundo bloco, ha o que se almeja contratar, sejam eles novos servi¢os ou equipamentos de
Tl, somando RS 6,3 milhdes. Importante esclarecer que neste novo PDTIC optou-se por explicitar o valor
total da contratagdo que seguira para o pregdo, assim como o que se encontra autorizado para o efetivo
gasto e que guarda relagdo com o que se encontra autorizado no Plano de Gestdo Anual 2022 da Agéncia,
e, por fim, o montante remanescente da contratagdo. Esse situagdo permite acomodar as situagdes de ata
de registro de pregos que permitam o gasto em exercicios diferentes, bem como os contratos de carater
continuado que pelo transcorrer do ano tenham seu periodo de execugdo menor do que um ano.

Portfdlio de Agoes

Valor autorizado PGA - A
(2022)

Contratos/Projetos

Manutengdo de Tl

Fabrica de Software R$ 2.300.000,00
Apoio Técnico a Infraestrutura de TIC RS 4.799.999,96
Apoio a Gestdo de TIC RS 2.458.929,20
Apoio Técnico de Atividades de Informatica R$ 1.200.000,00
Solugdo para gestdo e prevengdo de dados no AD R$ 860.816,28
Contrato Microsoft RS 3.234.392,82
Suporte para Datacenter R$ 350.000,00
Ferramenta fiscalizagdo integrada R$ 771.680,00
Software de Coordenagdo de Slots R$ 517.330,80
Ferramenta ITSM RS 500.000,00
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Manutengdo de Tl

Moving Datacenter Rio de Janeiro -BSB
Software Elastic Enterprise on-premise
Internet Banda Larga (Contratos 26 e 27/18)
Totens

Contrato de suporte Oracle

Power Designer - suporte e atualizagdo da ferramenta
MPLS 22/2020 Claro

Solugdo criptografia Oracle

Replicagdo - 25/2020 Algar

Infovia

Infoconv - SERPRO

SIGAD (Préton) Sistema de Gestdo Arquivistica - manutengdo evolutiva e adaptativa

Software Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas

Certificados Digitais - Tokens

Certificados Digitais - Servidor Web

Apple Store

Aquisigdo licengas de ferramenta de planejamento visual e colaborativo 2022
Ferramenta para interagdo com audiéncia 2022

Ferramenta de geragdo de videos animados de forma facilitada 2022

Modernizagdo da experiéncia virtual nas salas de reunido (WEBEX)

R$ 2.500.000,00
R$ 1.039.797,00
RS 481.097,41
R$ 100.665,00

RS 377.820,00

R$ 270.000,00
R$ 170.675,88
R$ 135.000,00
R$ 82.800,00
RS 80.539,68
RS 41.000,00
RS 18.661,00
RS 7.154,00
R$ 10.000,00
R$ 5.000,00
R$ 1.000,00
R$ 15.600,00
RS 14.256,00
R$ 12.500,00

R$9.268,48

Novas contratagdes de TI

Contratagdo de Solugdo de desktop remoto ou VDI (coworking)*
Modernizagdo da infraestrutura de virtualizagdo*

Contratagdo de servigos - ferramenta de ITSM

Contratagdo de empresa de apoio a gestdo de TIC

Contrato de prestagdo de servigos de apoio técnico ao desenvolvimento de sistemas de

Governanga de Dados

Software de projeto gréfico assistido por computador
Mensuragdo de software

Plataforma de gestdo de eventos virtuais

Realizar contratagdo de Wi-fi corporativo

Licengas de Ferramenta de Tradugdo de Textos

Criptografia de dados pessoais em repouso

Aquisigdo de software gerenciador de bibliotecas

R$ 3.800.000,00
R$ 5.000.000,00
RS 500.000,00
R$ 491.785,84

RS 240.000,00
RS 150.000,00
RS 109.020,00
RS 200.000,00

R$ 40.000,00
R$ 17.000,00
R$800.000,00
RS 103.000,00

*Os artefatos de planejamento da contratagéo serdo construidos, mas aguardardo disponibilidade orcamentdria.
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Logo a seguir, encontram-se as demais contratagdes de Tl previstas para o Plano no ano de 2023:

Novas contratagdes/projetos 2023

Aquisigdo do LTR (Long Term Retention)

[Storage] Promover a ampliagdo dos recursos de armazenamento de dados da ANAC.
Renovagéo de suporte do ativos de rede (Switches) SAN

Realizar contratagdo de servigos Internet

Aquisigdo de solugdo de videoconferéncia
Solugdo de Auditoria de AD e Fileserver - Garantia e Suporte

Renovagdo da garantia da estrutura solugdo de seguranga da informagdo
Licenga Apple Store 2023

Renovagdo do contrato Microsoft

Certificados digitais servidor web -2023

Aquisigdo de ativos de rede (Switches) de camada de acesso e switch core
Link Infovia

Ferramenta de comparagdo de imagens de satélite

Sistema Unificado de Manuais

Sistema unificado de exames e questdes

Software para edi¢do de imagens e videos e servigo de banco de imagens
Ferramenta de geragdo de videos animados de forma facilitada 2023
Aquisigdo licengas de ferramenta de planejamento visual e colaborativo 2023
Modernizagdo da experiéncia virtual nas salas de reunido (WEBEX) 2023

Ferramenta para interagdo com audiéncia 2023
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10. Plano de Gestao de Riscos

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizacdo e controle dos recur-
sos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso do planejamento de Tl. Para que se torne
efetivo, os riscos ndo devem ser somente identificados, mas definitivamente geridos durante todo o peri-
odo de execugdo do Plano.

A Politica de Riscos da ANAC foi publicada na Portaria n2 2.352, de 02 de agosto de 2019, estando o pre-
sente Plano alinhado as diretrizes em questao.

O Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a andlise dos principais riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e
de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade do Plano, bem como o alcance dos resul-
tados pretendidos para o PDTIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e
impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identi-
ficagdo de responsaveis pelas agdes, bem como o registro e o acompanhamento das agdes de tratamento
dos riscos.

A tabela abaixo apresenta os parametros que representam os niveis de probabilidade e impacto que,
apo6s a avaliagdo em conjunto, resultam nos niveis de risco que direcionardo as agdes relacionadas aos
riscos durante as fases de construgdo, execugao e avaliagdo do Plano:

Probabilidade Impacto

Muita Alta Extremo
Alta Grande
Média Moderado
Baixa Pequeno
Muito Baixa Inexistente

Para efeito desta analise, consideram-se as seguintes definigdes:

Probabilidade Definicao

Muito Alt Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as circuns-
uito Alta N o
tancias indicam claramente essa possibilidade.
e Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as cir-
a
cunstancias indicam fortemente essa possibilidade.
Médi Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstan-
édia L .
cias indicam moderadamente essa possibilidade.




Probabilidade

Definicdo

Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as

Baixa

circunstancias pouco indicam essa possibilidade.

Improvavel. Em situagdes excepcionais, o evento podera até ocorrer,

Muito Baixa

Impacto

mas nada nas circunstancias indica essa possibilidade.

Reputacional

Finaceiro

Abrangéncia

Extremo

Grande

Moderado

Pequeno

Inexistente

IM100 - Cobertura por muito tempo
pela midia internacional ou nacional,
resultando em grande desconfianga
pelo cidadao brasileiro e pelas institui-
¢Oes internacionais.

IM 75 - Cobertura por pouco tempo
pela midia nacional, e/ou local, resul-
tando em desconfianga pelo cidaddo
local.

IM50 - Desconfianga do mercado (Ex.:
restringir o acesso total ou parcial de
um interessado)

IM25 - Apenas as partes envolvidas
tomam conhecimento sobre o ocorrido
sem impactos relevantes para a ima-
gem da ANAC.

IMO - Apenas a area interna é capaz de
tomar conhecimento sobre o ocorrido.

A tabela a seguir apresenta a Matriz “Probabilidade

dos critérios de classificagdo do nivel de risco:

F100 -
que
R$5.000.000.

Maior

F75 - Entre
R$1.000.000 e
R$5.000.000.

F50 - Entre
R$100.000 e
R$1.000.000.

F25 — Entre RS
10.000 e
R$100.000.

FO — Menor
que R$10.000.

E100 - Prejudica diretamente o
alcance da missdao da ANAC

E75 — Impacto imediato em ou-
tros processos de negécio.

E50 - Impacto gradual em outros
processos de negdcio e/ou ndo
entrega do objeto do processo.

E25 - Impacto apenas no processo

especifico.  (Provocando, por
exemplo, atrasos nas atividades,
maior nimero de iteragbes com
as partes envolvidas).

EO - Sem impacto significativo na
missdo, nos objetivos estratégicos
da ANAC ou no Processo de Nego-

cio.

x Impacto”, instrumento de apoio para a definicao
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Probabilidade

Matriz Probabilidade X Im-
Muito Muito

pacto . Baixa | Média Alta
Baixa Alta

Extremo

Grande
|mpact° Moderado
Pequeno

Inexistente

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da Matriz
“Probabilidade x Impacto”. Caso o risco se enquadre na regido verde, seu nivel de risco é entendido como
baixo, logo se admite a aceitagdo ou adogdo das medidas preventivas. Se estiver na regido amarela, en-
tende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de
riscos classificados como médio e alto, devem-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previs-
tas.

IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento:

Relacionado Nivel de Risco

ao/a: (PxI)

1 Restrigbes Orcamentarias Execugdo Baixa Pequeno

2 Perda de profissionais do Execucio Alta Grande

quadro efetivo

3 Descontinuidade dos Servi- Execucio Baixa Grande

cos

Pouca maturidade sobre as
4 necessidades atendidas pe- Elabora¢do Média Pequeno

los projetos

Ndo aprovagdo de contrata-
S ¢Bes complexas de infraes- Execugdo Media Grande

trutura de Tl

6 Dimensionamento inade-
quado do PDTI

Elaboragdo Baixa Moderado




Risco 01

Risco 01

Risco 02

Risco: Restri¢des Orgamentarias
Probabilida- .
Baixa
de:
Impacto: Pequeno
5 - Atraso na contratagdo e consequente indisponibilidade de sistemas de equi-
ano 1:
pamentos e suporte.
Tratamento: |Mitigar
Id Agao Preventiva Responsavel
Manter o acompanhamento orgamentario continuo junto a
1 . . . N . GTPP/STI
Superintendéncia de Administragdo e Finangas
) Manter o alinhamento do orgamento do PDTIC e Plano de Equipe de elaboragdo
Gestdo Anual do PDTIC
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Repriorizar as principais contratagdes junto ao Comité de Tl GTPP/STI
) Restringir despesas de contratos firmados em prol de inves- STl
timentos essenciais
Risco: Perda de profissionais do quadro efetivo
Probabilida-
Alta
de:
Impacto: Grande
5 - Sobrecarga de trabalho para os servidores remanescentes com o conse-
ano 1:
quente foco nas atividades operacionais e ndo mais em projetos do PDTIC
5 p Aumento do stress da equipe e baixa desempenho na execugdo dos proje-
ano 2:
tos
5 B Perda de profissionais com conhecimento técnico avancado sem perspecti-
ano 3:
va de reposicao
Dano 4: Ndo execugdo de projetos estratégicos
Tratamento: | Mitigar
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Risco 02

Risco 03

Risco 03

Acao Preventiva Responsavel

Construgdo do PDTIC alinhado a uma capacidade produtiva Equipe de elaboragdo

compativel com o histérico de execugdo dos anos anteriores do PDTIC

Informar as dreas demandantes sobre a op¢do de nomear

Equipe de elaboragdo

2 integrantes técnicos dessas areas compor a equipe de con-

i do PDTIC
tratacdo de Tl
3 Promover agdes formais para atracdao e reforco da equipe STl
da STI: processo seletivo interno e externo
4 Promover agles continuas de mitigagao do stress da equipe STI
5 Elaborar um PDTIC participativo e com expectativas de capa- STl
cidade alinhadas com as demais areas da ANAC
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Repriorizar os projetos Do PDTIC junto ao Comité de TI GTPP/STI
Risco: Descontinuidade dos servigos
Probabilida- .
Baixa
de:
Impacto: Grande
5 : Indisponibilidade de softwares e equipamentos criticos para as atividades
ano 1:
da Agéncia
Tratamento: |Evitar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Mapear por completo projetos vinculados a contratagdes Equipe de elaboragdo
essenciais para construgdo do portfélio de projetos do Plano do PDTIC
Manter acompanhamento especifico para contratacdes es-
2 GTPP/STI

senciais de Tl
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Risco 04

Risco 04

Risco 05

Risco: Pouca maturidade sobre as necessidades atendidas pelos projetos
Probabilida- o
Média
de:
Impacto: Pequeno
5 . Cancelamento ou atraso do projeto e consequente alocagdo ineficiente dos
ano 1:
recursos
Dano 2: Construgdo de sistemas desalinhados com a real necessidade da instituigdo.
Tratamento: | Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel

Avaliar a viabilidade de projetos, do ponto de vista de conhe-

Equipe de elaboragdo

1 cimento da necessidade, antes de inclui-lo como potencial

) do PDTIC
projeto de PDTIC
) Alinhamento prévio com todas as areas da Agéncia sobre a STl
capacidade e portfélio de projetos participativo.
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Suspender o projeto e promover técnicas de entendimento
1 ) o GTPP/STI
da demanda junto a area demandante.
Risco: Ndo aprovagdo de contratagdes complexas de infraestrutura de Tl
Probabilida- L
Média
de:
Impacto: Grande
5 o Cancelamento ou atraso do projeto e consequente alocagdo ineficiente dos
ano 1:
recursos
Dano 2: Descontinuidade dos servigos de Tl
Tratamento: | Mitigar
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Risco 05

Risco 06

Risco 06

Agdo Preventiva

Responsavel

Avaliar previamente junto a Diretoria se a opgdo escolhida

Equipe de planejamen-

1
atende a necessidade estratégica to da contratagao
2 Manter o alinhamento dos valores dos projetos com os pla- Equipe de elaboragao
nos correlatos: PGA e PAC do PDTIC e GTPP/STI
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Repriorizar junto ao Comité de Tl projetos de competéncia
1 da equipe de contratagdo para que seja possivel refazer to- GTPP/STI
dos os artefatos da contratagdo
Risco: Dimensionamento inadequado do PDTIC
Probabilida- )
Baixa
de:
Impacto: Moderado
Dano 1: Necessidades de TIC ndo supridas
Dano 2: N3o atingimento das metas institucionais
Tratamento: | Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Manter o portfélio de projetos alinhado com o histérico de Equipe de elaboragao
execugdo dos anos anteriores do PDTIC
2 Acompanhamento pari passu da execugdo dos projetos GTPP/STI
3 Priorizagdo do portfélio de maneira participativa com as de- -
mais areas da Agéncia
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Repriorizar o portfélio de projetos junto com Comité de Tl GTPP/STI
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11. Consideracoes Finais

Este Plano estabelece orientagdes taticas e operacionais de Tl para o periodo de 2022-2023, visando ao
direcionamento dos investimentos em Tl e da atuagdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo,
0 que certamente contribuira para o alcance dos objetivos estratégicos da Agéncia.

Cabe destacar que este Plano Diretor é revisado anualmente, de acordo com as diretrizes estabelecidas
em portaria especifica, aprovada pelo Comité de Tecnologia da Informagdo. Estas revisGes possuem como
principal objetivo verificar o alcance das metas estabelecidas e efetuar ajustes, caso necessario. Nestas
revisGes sdo realizadas todas as etapas do processo desde a identificacdo de necessidades pelas Unidades
até a elaboragdo do portfélio e do cronograma de execugdo para o exercicio.

Ainda, ao final do primeiro ano de execugdo do Plano, a STI publicara o relatério de monitoramento parci-
al contemplando a consolidagdo dos relatérios anteriores bem como eventual proposta de revisdo e/ou
remanejamento de projetos e novos prazos devidamente justificados. No que tange a inclusdo de proje-
tos, salienta-se que cada nova necessidade demandara a realizagdo de novo balanceamento de portfélio,
0 que podera resultar em exclusGes ou remanejamentos.

Por fim , destacamos que as agBes aqui elencadas viabilizardo a otimizagao dos processos de trabalho das
areas de negdcio e a disponibilizagdo de novas funcionalidades e servigos de Tl, e o provimento de solu-
¢Oes de TI com maior celeridade, confiabilidade e seguranca.
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